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Instrukcja zakupu oraz kontroli biletow
zakupionych przez telefon komoérkowy w systemie SkyCash w Metropolii Zatoki Gdanskiej
SkyCash - Zakup biletu krok po kroku

Rejestracja oraz dotadowanie konta powinny nastgpi¢ przed wejsciem do pojazdu.

Krok 1 - Sciagniecie aplikacji
Aplikacje SkyCash mozesz pobra¢ na swdj telefon na jednym z ponizszych sposoboéw:

|. Bezposrednio ze sklepu z aplikacjami (Google Play, AppStore, Windows Marketplace)

Il. Uruchamiajgc adres m.skycash.com w przeglagdarce mobilnej

I1l. Wysvtajac pusty SMS na numer 510 510 205

IV. Strona www.skycash.com

Krok 2 - Rejestracja

Podczas pierwszego uruchomienia aplikacji SkyCash, uzytkownik zostanie przeprowadzony przez
proces rejestracji w trakcie ktérego poproszony zostanie o uzupetnienie:

1. Numeru telefonu

2. Imienia i nazwiska

3. Adres e-mail

4. Hasta, ktére otrzyma w wiadomosci SMS
Ponadto w procesie rejestracji nalezy ustali¢ PIN wymagany w procesie autoryzacji transakciji
SkyCash.

Krok 3 - Dotadowanie konta

Opcje zasilenia konta dostepne sg w zaktadce ,Zasilenie konta” w menu kontekstowym aplikacji
SkyCash.

|. Karta Pfatnicza
Rejestrujgc karte w aplikacji SkyCash

Il. Przelew bankowy
Wysytajgc przelew na indywidualny numer rachunku bankowego

[ll. Bramka Ptatnicza
Realizujgc przelew elektroniczny (Pay-By-Link) za posrednictwem popularnych bramek ptatniczych
(Przelewy24, DotPay), dostepnych na www.skycash.com

IV. W sieci Zabka/Freshmarket

V. Przelew od innego uzytkownika SkyCash




Uzytkownik systemu SkyCash moze przela¢ dowolng kwote zgromadzong na swoim koncie SkyCash
innemu posiadaczowi telefonu komérkowego.

Krok 4 - Zakup biletu
Zakup biletu powinien nastgpi¢ niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.

1. W menu aplikacji SkyCash wybierz zaktadke ,Komunikacja miejska”.

+

Komunikacja Komunikacja Komunikacja
miejska kolejowa miedzymiastowa

2. W zaktadce Ustugi wybierz ,MZKZG (Tréjmiasto)”.
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Wybierz miasto
Krakow

todz

Lubin

Lublin

MZKZG (Tréjmiasto)
Olsztyn

Pabianice

Pita

Poznan

Putawy

Radom

Rzeszow




3. Wybierz srodek lokomociji, rodzaj biletu oraz typ biletu
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MZKZG (Trojmiasto) MZKZG (Tréjmiasto)
Autobus Normalne
Tramwaj Ulgowy
Trolejbus
Twoja lokalizacja: Twoja lokalizacja:
MZKZG (Tréjmiasto) MZKZG (Tréjmiasto)
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sky 35,28 PLN

MZKZG (Tréjmiasto)
Normalny jednorazowy
zwykly

Normalny jednorazowy
nocny

Twoja lokalizacja:
MZKZG (Trojmiasto)

O
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4. Okresl numer linii oraz liczbe sztuk biletéw ktére chcesz zakupid.
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Kup bilet

Numer linii:

Liczba biletow:

Bilet:

Cena:



5. Woybierz sposob ptatnosci.
Na tym etapie uzytkownik moze wybra¢ przedptacone Saldo SkyCash lub uprzednio

zarejestrowang karte ptatnicza.
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sky [ 35,28 PLN ]
Wybdr ptatnosci
SkyCash - 35,28 PLN
VISA Visa-x-4382
@ewsie  Master Card-x-8281 MCM

@ mete  Sync MCM

+ Dodaj nowg karte
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6. Zatwierdz kodem PIN lub CVC/CVV/CVC2/CVV2/mPIN
W zaleznos$ci od wyboru zrédta pienigdza (pkt. 5) autoryzacja transakcji odbywa sie poprzez
wprowadzenie PIN (SaldoSkyCash) lub CVC/CVV/CVC2/CVV2/mPIN (karta ptatnicza)
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Potwierdzenie

Zrodio platnose

SkyCash - 48605000000

Whprowadz PIN:

Normalny jednorazowy zwykly

1

2,80 PLN

2,80 PLN
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Kontrola biletu
Podczas kontroli biletéw pasazer zobowigzany jest do podania numeru biletu oraz okazania ekranu
aplikacji z wyswietlonym numerem biletu oraz czasem zakupu biletu. W celu okazania biletu do

kontroli wykonaj nastepujgce czynnosci

1. W menu aplikacji SkyCash wybierz zaktadke ,Kontrola”

+

Komunikacja Komunikacja Komunikacja
miejska kolejowa miedzymiastowa

Kultura i rozrywka

2. Sposrod ostatnio zakupionych biletow wybierz ten, ktéry chcesz poddaé weryfikacji i okaz
go kontrolerowi.
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Kontrola biletéw
Normalny jednorazowy zwykly
Miasto: MZKZG (Tréjmiasto)
Status: Platnosc¢ zatwierdzona
Normalny jednorazowy zwykly
Miasto: MZKZG (Tréjmiasto)

Status: Ptatnos¢ zatwierdzona



3. Szczegdly zakupionego biletu
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sky 32,48 PLN sky 32,48 PLN

Kontrola biletéw Kontrola biletéw
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Normalny jednorazowy zwykly
Autobus

184

Normalny jednorazowy zwykly

2,80 PLN

Autobus

21517875
184

TROJ 00000005

23-05-2014 15:30:46
2,80 PLN

2,80 PLN
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Reklamacja

1. Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidiowosci zwigzanej z transakcjg dotyczgcg zakupu Biletu
Telefonicznego, powinien zgtosi¢ reklamacje na adres e-mail BOK SkyCash: bok@skycash.com.
Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia. W przypadku uznanych reklamaciji
dotyczacych zakupu Biletu Telefonicznego, nalezna uzytkownikowi warto$¢ zostanie przekazana mu
w formie przelewu na jego Konto SkyCash.

2. Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci kontroli biletowej sktada¢ nalezy do podmiotu wskazanego
na wystawionym przez kontrolera biletowego druku Optaty Dodatkowe;.



